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Dlaczego teraz?



Nieunikniona

Nie każda technologia zostaje z nami na stałe –
pamiętamy o Google Glass, Myspace czy Segwayach?

Ale sztuczna inteligencja nie jest gadżetem –
to technologia horyzontalna, tak jak kiedyś 
elektryczność czy internet. Zaczyna być obecna w 
edukacji, zdrowiu, administracji, infrastrukturze.

Już teraz ponad 77% globalnych firm testuje lub 
wdraża AI – nie dlatego, że to modne, ale dlatego, że to 
wydajne.

Samorządy nie mogą pozwolić sobie na bycie "ostatnim 
w klasie". Zwłaszcza że to może przynieść… realne 
oszczędności.



Coraz mądrzejsza

Jeszcze 2 lata temu AI nie umiała wygenerować 
grafiki ludzi z pięcioma palcami.

Dziś AI rozpoznaje mowę, tworzy strategie, projektuje 
przestrzeń, pisze wnioski unijne, robi analizy budżetowe.
Jutro będzie… jeszcze lepsza.

Przykład: modele GPT-3 nie przekraczały średniej 
inteligencji człowieka, obecne dochodzą do 140 IQ.

To nie wzrost liniowy – to skok jakościowy co kwartał.

A miasta muszą umieć nadążyć — bo ich mieszkańcy 
już to robią.



Coraz sprawniejsza

Już dziś AI pozwala w kilka minut:

– przetworzyć setki zgłoszeń mieszkańców,

– wygenerować odpowiedzi na zapytania,

– monitorować jakość powietrza, zarządzanie ruchem, parkowanie, interwencje służb.

Mamy przypadki polskich miast, które:

– wdrożyły chatboty w obsłudze mieszkańców,

– testują systemy predykcji awarii w infrastrukturze,

– korzystają z AI w analizie danych przestrzennych i planowania inwestycji.

To nie „sztuczna inteligencja” – to inteligentne narzędzia dla ludzi, którzy mają coraz więcej 

na głowie.



Odpowiadająca na wyzwania i potrzeby JST 

Miasta mają konkretne potrzeby:

– oszczędności,

– szybsza obsługa mieszkańców,

– dostępność usług 24/7,

– przewidywanie problemów,

– raportowanie danych.

To właśnie tu AI robi największą różnicę. 

AI nie zastępuje ludzi – ale wspiera ich w codziennym przeciążeniu.

W sytuacji kryzysowej (powódź, blackout, wzrost odwiedzających) AI nie potrzebuje 

kawy ani weekendu – po prostu działa.



https://metropolie.pl/artykul/wdrazanie-sztucznej-
inteligencji-w-miastach-unii-metropolii-polskich

https://um.warszawa.pl/waw/kierunki-ai

Już wdrażana przez największych

https://metropolie.pl/artykul/wdrazanie-sztucznej-inteligencji-w-miastach-unii-metropolii-polskich
https://metropolie.pl/artykul/wdrazanie-sztucznej-inteligencji-w-miastach-unii-metropolii-polskich
https://um.warszawa.pl/waw/kierunki-ai


Skala poziomów wykorzystania 
technologii i narzędzi AI 
w pracy organizacji / JST

Poziom 5: Tworzenie własnych 
rozwiązań

Poziom 4: Systemowa orkiestracja 

Poziom 3: Zaawansowane wykorzystanie

Poziom 2: Podstawowe wykorzystanie

Poziom 1: Testowanie wykorzystania AI

Poziom 0: Brak wykorzystania AI

Wsparcie 
indywidualnej 

pracy 

Wsparcie 
systemowe 
procesów i 
projektów

A Ty gdzie chcesz być?



Jak zacząć?



Wybrane procesy realizowane w urzędzie



Procesy realizowane w urzędzie
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Nadal wiele procesów w administracji publicznej bazuje na dokumentach 

papierowych, skanowanych lub dokumentach w formie elektronicznej, ale 

nieposiadających ustalonej struktury.



Procesy realizowane w urzędzie

Decyzje administracyjne, pozwolenia, zawiadomienia, akty notarialne, deklaracje, wyroki, umowy, itp.



Procesy realizowane w urzędzie

Przepisywanie do arkusza kalkulacyjnego lub systemu informatycznego numerów i 

identyfikatorów, dat, nr pesel, nr KW, nazwisk, adresów, numerów działek, rodzajów użytków, klas 

bonitacyjnych, powierzchni, kwot opłat, numerów ksiąg wieczystych

to proces żmudny i podatny na powstawanie omyłek.

Przeprowadzenie danego procesu wymaga przeniesienia wybranych danych z 

dokumentów źródłowych do postaci cyfrowej.



Załatwianie spraw urzędowych online / e-usługi

Większość stron internetowych urzędów wypełnionych jest po brzegi 

informacjami, co przytłacza przeciętnego obywatela. 

Brak możliwości sprawnego wyszukania informacji skutkuje zwiększoną liczbą 

telefonów, co dezorganizuje pracę urzędu.



Załatwianie spraw urzędowych online / e-usługi



Bariery i ich przełamanie



Bariery i trudności we wdrażaniu rozwiązań AI

• brak odpowiedniej infrastruktury / problem jej zakupu
• brak doświadczenia i obawa o bezpieczeństwo danych
• brak procedur innowacji
• obawa o utratę pracy



Praktyczne przykłady 
zastosowań



Odczyt i wydobywanie informacji



Automatyczne wprowadzanie danych



Odpowiedzi na pytania w sprawach urzędowych



Anonimizacja dokumentów - RODO

anonimizacja



Co dalej?



Dlaczego potrzebujemy strategii AI?

Bo AI nie jest tylko technologią – to nowa warstwa 
zarządzania miastem. Jak kiedyś cyfryzacja, teraz 
sztuczna inteligencja – zmienia wszystko: sposób obsługi 
mieszkańców, analizę danych, decyzje inwestycyjne.

Bez strategii AI, miasta będą działać chaotycznie i 
reaktywnie, zamiast planować, wdrażać i skalować 
konkretne rozwiązania.

Strategia to nie akademicka wizja – to narzędzie 
operacyjne, które pozwala:
• wybrać właściwe cele,
• ułożyć harmonogram,
• zabezpieczyć zgodność z przepisami,
• zorganizować ludzi i kompetencje.



WARSZTAT ONLINE , 4 czerwca, 10:00-13:00

https://fundacjamiasto.pl/jak-zaczac-ai-w-moim-miescie-bez-kodowania-i-bez-stresu/

https://fundacjamiasto.pl/jak-zaczac-ai-w-moim-miescie-bez-kodowania-i-bez-stresu/


Szybkie Q&A

Podsumowanie



Dziękujemy za 
uwagę !

Poprosimy o 
opinię!
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